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PRESENTACION

El estudio fue realizado para medir el indice de Satisfaccion de los turistas que llegaron
a Zacatecas, Zacatecas, durante el aino 2007.

El estudio Perfil y Grado de Satisfaccion de los Turistas se basa en una encuesta de
salida aplicada en el destino turistico.

Esta encuesta permite conocer las principales caracteristicas sobre el perfil de los
turistas, la percepcién sobre su experiencia de viaje y su grado de satisfaccion del
destino visitado.

El estudio es realizado conjuntamente entre la Secretaria de Turismo Federal, a través
del Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR), y la Secretaria de Turismo
del Estado de Zacatecas.

La Secretaria de Turismo del Estado de Zacatecas se hizo cargo del levantamiento de
los cuestionarios, en la terminal de autobus y en los principales puntos turisticos de la
ciudad de Zacatecas.

La Secretaria de Turismo Federal aportd la metodologia, y los cuestionarios, realizé el
procesamiento, analisis y reporte de los resultados.
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Grado de Satisfaccion del Turista
gue viaja por Autobus y Carretera
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INDICES DE SATISFACCION POR REACTIVO

Los sitios historico- culturales

La hospitalidad de los residentes

Artesanias

Lasinstalaciones del establecimiento de hespedaje utilizado
El servicio del establecimiento de hospedaje utilizado

La atencidn en general recibida por el perscnalde ..

La calidad de actividades gque se pueden realizar
El servicio en los restaurantes

La seguridad del destino

La limpieza del destino

La cantidad de actividades que se pueden realizar
La higiene en alimentos y bebidas

La entrega de equipaje fue

La informacion disponible acerca de lugares v actividades
El estado de la carretera fue

La senalizacion del destine es

La sefalizacion de la carretera fue

La seguriclad de la carretera es

Los servicios de gasolinera, restaurantes, tiendas y banos..

Terminal de autebus
Eltransporte publice

La evaluacion de los turistas que visitaron la ciudad de Zacatecas durante el

2007, alcanz6 un indice global de 7.6
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Perfil del Turista que viaja en
Autobus y Carretera
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GENERO

40%

B Femenino

m Masculino
EDAD e
Entre 25y 34 Anos 32%
Entre 35y 49 Anos %
Entre 50y 64 Anos

Promedio: 35 afnos

Mas de 65 Ahos
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ESCOLARIDAD

Primaria

Secundaria

3%
Preparatoria

667°%

Universidad o mas

OCUPACION Empleado — 419,

Profesional..
Estudiante

Ama de casa
Comerciante
Ejecutivo/Gerente
Retirado / Jubilado
Un oficio..
Empresario

Teécnico

Desempleado
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PRINCIPAL ORIGEN DE LOS TURISTAS

NACIONALES 90% T|a|tenango
Jerez
Distrito Federal Fresnillo
Sombrerete
Coneepcion def Oro
. Rio Grande
Juchipila
Jalpa
0
——
Vilanueva
San Luis Potosi Valparaiso
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PRINCIPAL ORIGEN DE LOS TURISTAS

INTERNACIONAL 10%

Estados Unidos
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TAMANO DEL GRUPO DE VIAJE

25%
) 1 Persona 27%
e
2 Personas
&%% 17%
3 Personas

%&%% 4 Personas 13%

?% &%&% % 5 Personas 7%
6 Personas 4%
g%%%% De7 a 13 Personas 4%
° Promedio: 3 personas
Mas de 13..
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CON QUIEN VIAJA
I

Familia 43%,

Nadie/viaja solo

25%

Pareja

N
o
L} c
o~

Amigos (as)

1%
Companeros de trabajo

4%

Nota: Respuesta Multiple, se reporta el porcentaje de casos.
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INGRESO FAMILIAR MENSUAL EN PESOS

3%

Menos de $4,000

21%
$4,000 - $6,499

$6,500 - $12,999 41%
16%
$13,000 - $19,499
$19,500 - $39,999
Mas de $65,000
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Informacion de su estancia
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PRINCIPAL MOTIVO PARA VIAJAR AL DESTINO

32%

Visitaa familiares y amigos

Cultura

13%

Negocios individuales

Eventos especiales
Estudios/Académico
Congresol/Convencion/Exposicion

Dﬂl‘l‘l"ll‘lﬂﬂ
Rdiiiailies

Compras
Ecoturismo/Aventura |
salud |
Religidniperegrinacion |

Otros

| 4%
| 3%

= 2%

2%

s

2%

7%

6% <

Relajacién
Vacaciones
Feria

Conocer la Ciudad

2%
2%
1%
1%

&

FZACATECAS
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LUGAR DE HOSPEDAJE

Meson dela Merced 75 La Casona de los Vitrales 10
Emporio Zacatecas 56  Zzacatecas Courts 10
32% Don Miguel (Inguanzo) 54 Posada de da Moneda 9
Mesén de Jobito 51 Colon 8
. ) Meson de la Plata 8

Maria Benita 47
60 Plaza Real 7
Blpsada de los Condes 43 Casadel Gobernador )

ncasa de familiares yio amigos Howard Jhonson Plaza
Zacatecas 34 Zamora 5
Hotel Parador de Zacatecas 32 Casa Torres Hotel 4
Hostal Reyna Soledad 29 Hostal Villa Colonial 4
Hostal/Bungalows Posada Tolosa 97  Motel el Convento 4
Maria Conchita 23 Villa del Sol 4
1]

Otro 1% La Finca Del Minero 22 Leo 3
. Hostal del Vasco 2

Del Bosque Teleférico 18
] Del Mineral 1

Hacienda Del Bosque 16

. F

I Quinta Real 15 ortuna 1
Casa Santa Lucia 1 Hostal San Francisco 1
Santa Rita 13 Jardin 1
La Central 12 Posada la Parroquia 1
Angento Inn 11 Santa Cecilia 1

Casa Real 11

Gami 11
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RECORDACION PUBLICITARIA DE ZACATECAS

53%

S~ ———
Tv

Recomendacion.. 199,

Internet

a 14%

Ninguno

y 1
Radio 13%
=

Agenciade viajes 19
ﬂ | +]
Revistas
B q0
Periodicos 1%
g =
Espectaculares 1%

g ="
Otro

1%

1%

Nota: Respuesta Multiple, se reporta el porcentaje de casos.

secrun [ ) & |
e CESTUR

DE ZACATECAS

PDF created with pdfFactory trial version www.softwarelabs.com



http://www.softwarelabs.com

NOCHES PROMEDIO

El 85% de los entrevistados son turistas que se hospedaron en el destino 2.8 noches en promedio. El
15% son excursionistas que permanecieron en Zacatecas en promedio 5.3 horas.

23%
1 Noche

30%
2 Noches

3 Noches 20%

9%
4 Noches

5 Noches 6%
6 Noches 3%
De 7 a 10 Noches >%

Mas de 10 Noches 4%

N = 1738 encuestas de turistas
N= 304 encuestas de excursionistas
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VECES QUE HA VISITADO EL DESTINO

24%

Primera vez

Segunda vez

3 abveces

Mas de 5 veces 40%

) > S .
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VISITO OTRAS CIUDADES EN ESTE VIAJE

74%

@ SimNo

26%

CUALES FUERON

Fresnillo, Zacatecas
Jerez, Zacatecas
Aguascalientes

Guadalupe, Nuevo Ledn

San Luis Potosi
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TIEMPO DE ANTICIPACION PARA PLANEAR EL VIAJE

32%
Menos de una

semana

21%
De 8 a 14 Dias

De 15 dias a1 Mes 28%
1%

De 1 mes a 3 Meses

Mas de 3 meses 8%
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TIPO DE RESERVACION Y SERVICIOS QUE INCLUYO EL
PAQUETE

/‘

un e
paquete Hospedaj
5% e
Alimentos 65%
< Turibus 22&/
g )
—
Tours
’ i 19%,
Boleto

5
por

separa
95% \

15%

Nota: Respuesta Mdltiple, se reporta el porcentaje de casos.
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FACTOR DE INFLUENCIA PARA SELECCIONAR EL DESTINO

Recomendacion de
familiares y amigos

Ningunoya lo
conocia

16%
T.Vy radio

Internet 14%

Periddicos y revistas

Otro

1%

37%

FELTAR -
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RELACION VALOR V.S PRECIO

12%

Vale mucho mas de lo
que gasto

Vale mas de lo que
gasto

57%

Vale lo que gasto

Vale menos de lo que 1%
gasté
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LO QUE MAS LE GUSTO

itios historico - Culturales | 5204 |
| Hospitalidaddelagente | go
| Gastronomia | 5o
| Arqueologia [ oo

Artesanias 2o
- Clima o

-. .. ‘. '.‘ CA

Vida nocturna
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LO QUE MENOS LE GUSTO

. TJrafico | 190% |
. Cima | 17% |
| Transporte publico | 90 |
| . Prectios | 6% |
| Faltaadelimpieza | 206 |
. Vendedores |  10p

nseguridad - 1% |
ervicio de restaurantes - 1% |
Hospitalidad de los residentes - 1% |
Nada 37%
stado de la carretera (baches) | 1% Infraestructura 2%

Gastronomia 1%
Otro | 42% | Horario de

establecimientos 1%
Grafitis 1%
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TOP 5 DE FORTALEZAS DEL DESTINO
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PIENSA REGRESA

Definitivamente si

L DESTINO

90%

Probablamente si

1%

Prebablemente no

RECOMENDARIA Ef§ DESTINO

Definitivam ente si

96%

4°

Probablemente si
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CONTACTO DE CLIENTES EN ZACATECAS

4lsar@hotmail.com

«59alatorre@yahoo.com.mx

eakagenuino@hotmail.com

eakane cl8@hotmail.com

ealadino4025@hotmail.com

ealcalag@mail.com

cale.per@hotmail.com

ealirbmog@hotmail.com

eandres wsa@hotmail.com

eangabriel@hotmail.com

eanny _mdol9@hotmail.com

earchipalma@yahoo.com.mx

earetemo@yahoo.com

eask answers@hotmail.com

eastuto@hotmail.com

cauro7520@hotmail.com

cayfv@hotmail.com

eazuchinga@hotmail.com

b azul@hotmail.com

ebebejumbo@hotmail.com

epelio simpson@hotmail.com

sbetiestradam@hotmail.com

*Bobe007@mixmail.com

ebonita_yes@hotmail.com

ebrandon 47@hotmail.com

ecedrick@hotmail.com

eceliomoura@yahoo.com

echaco maple@hotmail.com

echairoz@yahoo.com.mx

echatita2410@hotmail.com

echaubchivo@hotmail.com

echavez78_ @hotmail.com

ecipidam_ @hotmail.com

ecolorado 68@hotmail.com

ecornisa@prodigy.net.mx

ecoyote010356@hotmail.com

ecura lucy 0l@hotmail.com
edaniel27@hotmail

edavido2112@yahoo.com.mx

edavito2007@hotmail.com

edeilorenetvoice@commx

edelfis diaz@hotmail.com

edeyanira 007@hotmail.com

edfranco63@hotmail.com

ediz@hotmail.com

edoraelia 310@hotmail.com

edreyes@hotmail.com

edulce caballero@hotmail.com

eedylsan@hotmail.com
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CONTACTO DE CLIENTES EN ZACATECAS

el chutas@hotmail.com
selfeo_19989@hotmail.com

eelmos23@hotmail.com

*Emmvazquezujedmx

eenrikevega@gmail.com

eepsmuthy@hotmail.com

eescabe 00@hotmail.com

eescalona delia@yahoo.com

«f3rimon@hotmail.com
ofabian_8822@hotmail.com

ferguax@hotmail.com

«fideito@hotmail.com

oflaca_19luna@hotmail.com

oflordemarial02314@msn.com

fpugat@hotmail.com
ofrancisco_rt_05688@hotmail

frmariscal@hotmail.com

egcansecosep@gob.mx

egigant_20@yahoo.com

eglesca2l@hotmail.com

egloria_edith@hotmail.com

shectorbcl@terra.com.mx

*hell muchocabrito@hotmail.com

ehidrorayo 0908@hotmail.com

*hojassueltas@prodygy.net.mx

shoracio.contreras@hotmail.com

shuichito@hotmail.com

silianu2 leonodora shine@hotmail.com

eindino@yahoo.com

*joptyu2003@yahoo.com

esjumezcal@hotmail.com

ejust aubert@msn.com.mx

eirojas perelta@yahoo.com

eijsabel mezquita@hotmail.com

ejvan_13@hotmail.com

eivan g@hotmail.com

sixtapad4l@yahoo.com

*j_r_mopet@hotmail.com

ejavierycari@prodigy.com

ejdmc2050@hotmail.com

sjeremybrutusg@mail.com

ejesus chairez@hotmail.com

*Jmaciasviajeszafrilla.com

simmr45@yahoo.com.mx

sjorge_reza@yahoo.com.mx

sjorgelO06@yahoo.com

ejuazquez@hotmail.com

sjulieta_cis@hotmail.com

esjumezcal@hotmail.com

ejust aubert@msn.com.mx
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CONTACTO DE CLIENTES EN ZACATECAS

ekarin230105 llyaestubo@hotmail.com

ekioto kk@hotmail.com

ekrayola666@hotmail.com

elacitadelsol @hotmail.com

elartu27@hotmail.com

elaura44@hotmail.com

elex jhon@hotmail.com

elibelula 36@hotmail.com

elibertad.linares@gmail.com

elicha8383aolcom

elizestela 2003@hotmail.com

°|shr68@hotmail.com

elunita_andylu@hotmail.com

eJlupitaks@hotmail.com

eluriduaxtel@net

em_portales@hotmail.com

emaceso4/7@prodigy.com

emalos@hotmail.com

'malv lopez68@hotmail.com

emanuel666@hotmail.com

emariasifuentesbhimmsgob

emario_polo_g@hotmail.com

emarissanat@hotmail.com.mx

emart 96@hotmail.com

emarthina7l15@hotmail.com

emarzi@hotmail.com

emau_13hotmail.com

emay cruz ismael@yahoo.com

emelosa 91@hotmail.com

emercedes@yahoo.com

emia @hotmail.com

emiarape_l@hotmail.com

emikeisnumberone@hotmail.com

*mimi_ramg@yahoo.com.mx

emorenogin@yahoo.com

empaleta_182@hotmail.com

emrojass@dimega.com.mx

emromero2viesteoncom

emurcielago x@hotmail.com

en_anis_19@hotmail.com

eninolecog 68@yahoo.com

enolberto_74@hotmail.com

enormaild@hotmail.com

entimex@hotmail.com

egscar jarales@hotmail.com

p pao5@hotmail.com

spaco25@hotmailcom

epaplvamzt@megared.net.mx

Pathzl@hotmail.com

epaty rodriguez77@hotmail.com
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mailto:kioto_kk@hotmail.com
mailto:krayola666@hotmail.com
mailto:lacitadelsol_@hotmail.com
mailto:lartu27@hotmail.com
mailto:laura44@hotmail.com
mailto:lex_jhon@hotmail.com
mailto:libelula_36@hotmail.com
mailto:libertad.linares@gmail.com
mailto:malos@hotmail.com
mailto:malv_lopez68@hotmail.com
mailto:manuel666@hotmail.com
mailto:mario_polo_g@hotmail.com
mailto:marissanat@hotmail.com.mx
mailto:mart_96@hotmail.com
mailto:marthina715@hotmail.com
mailto:marzi@hotmail.com
mailto:morenogin@yahoo.com
mailto:mpaleta_182@hotmail.com
mailto:mrojass@dimega.com.mx
mailto:murcielago_x@hotmail.com
mailto:n_anis_19@hotmail.com
mailto:ninolecog_68@yahoo.com
mailto:nolberto_74@hotmail.com
mailto:normaild@hotmail.com
mailto:lizestela_2003@hotmail.com
mailto:lsbr68@hotmail.com
mailto:lunita_andylu@hotmail.com
mailto:lupitaks@hotmail.com
mailto:m_portales@hotmail.com
mailto:maceso47@prodigy.com
mailto:may_cruz_ismael@yahoo.com
mailto:melosa_91@hotmail.com
mailto:mercedes@yahoo.com
mailto:mia_@hotmail.com
mailto:miarape_1@hotmail.com
mailto:mikeisnumberone@hotmail.com
mailto:mimi_ramg@yahoo.com.mx
mailto:ntimex@hotmail.com
mailto:oscar_jarales@hotmail.com
mailto:p_pao5@hotmail.com
mailto:paplvamzt@megared.net.mx
mailto:Pathzl@hotmail.com
mailto:paty_rodriguez77@hotmail.com
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CONTACTO DE CLIENTES

*pedro201979@yahoo.com.mx

epikni po@hotmai.lcom

eplascenciarr@hotmail.com

eprincesandrockhotmailcom

eragde83@hotmail.com

erefaponce@hotmail.com

erobertozor@hotmail.com

erodoaguilar@yahoo.com.mx

erogerx20@prodigy.net

erom_pod@yahoo.com

erosales5@hotmail.com

eroxyl50@terra.com

esaenz 21 @hotmail.com

esagro60@hotmail.com

esamuel _garciae@yahoo.com.mx

esandraxa 13@hotmail.com.mx

esapito w@hotmail.com

esdiazortizg@mail.com

esergiocordoba 7@yahoo.com

estichita 7@hotmail.com

ssunnycahe@hotmail.com

ssupermenp@hotmailcom

esuriami herrera@hotmail.com

esusanita cc2l@hotmail.com

esusy 19872002@hotmail.com

stalli 13@hotmail.com

stampcar@hotmail.com

statomtz@hotmail.com

steresha_203@yahoo.com

steressina2002@yahoo.com

tggenl6l2@hotmail.com

EN ZACATECAS

ethe beatles 705@hotmail.com

sthebeatiful life@yahoo.com

etonaderrama@hotmail.com

etrubent83@hotmail.com

eupiers 17@hotmail.com

eurial69 betwin@hotmail.com

eveept@hotmail.com

evicamasay@yahoo.com

evicasay@yahoo.com

evictormen@hotmail.com

evivianl7 96 @hotmail.com

vpado86 @hotmail.com.mx

wacha.69@hotmail.com

excasimirozamora@yahoo.com.mx

eximenaaf@gmail.com
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mailto:rom_pod@yahoo.com
mailto:rosales5@hotmail.com
mailto:roxy150@terra.com
mailto:saenz_21@hotmail.com
mailto:sagro60@hotmail.com
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RESUMEN DE INDICADORES
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INDICADORES DEL PERFIL DE LOS TURISTAS

Perfil

: o Experiencia
socioeconémico

Caracteristicas Lo que +y —

de
viaje

del viaje gusto

de los turistas

U Sexo U Estancia/noches U Lo gue mas gusté del U Relacién Valor V.S
U Edad U Tamafio del grupo de __ destino _ Precio
Ul Escolaridad | viaje i U Lo que menos gusté i U Piensa regresar al
U  ocupacién U  Con quién viajan del destino _ destino
U Nivel de ingresos i U Motivo principal para | i U Recomendaria el
U Nacionalidad .. el s destino
U origen de los i U Veces que ha visitado
turistas .. ghdestine
+ U Tiempo de ’ ’
anticipacion para
planear el viaje
u Tipo de reservacioén
u Lugar de hospedaje
U Gasto promedio del
grupo de viaje

DE ZACATECAS  Carmre de Einag od Superiaes gs Tirgres |
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RESUMEN DE INDICADORES DEL PERFIL DE LOS TURISTAS

30% ESTANCIA PROMEDIO DE 2 NOCHES
60%  HOMBRES : 60% SE HOSPEDAN EN HOTEL
34%  EDAD DE 35 A 49 ANOS 27% VIAJAN 2 PERSONAS
66%  UNIVERSIDAD O MAS 32% SU MOTIVO PARA VIAJAR ES VISITA DE
41%  EMPLEADO FAMILIARES Y AMIGOS
41%  INGRESO MENSUAL DE $6, 500 - $12, 999 40% VISITAN EL DESTINO MAS DE 5 VECES

PESOS 3204 PLANEARON SU VIAJE EN MENOS DE 1
129%  MUNICIPIOS DE ZACATECAS SEMANA

95% ADQUIRIERON CADA SERVICIO POR
SEPARADO
Zacatecas

LO QUE MAS Y MENOS GUSTO EXPERIENCIA DEL VIAJE

41% LO QUE MAS LES GUSTO FUE LA 57% EL VIAJE VALIO LO QUE GASTARON
ARQUITECTURA. 90% DEFINITIVAMENTE REGRESARIAN AL
DESTINO
19% LES DISGUSTO EL TRAFICO 96% DEFINITIVAMENTE RECOMENDARIAN EL
DESTINO

DE ZACATECAS | Carere de Eid ad Suseiagn 4o Tariric ]
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METODOLOGIA

seerun. [ X |
SECRETARIA D
. DE ZACATECAS | Caiwre de £

PDF created with pdfFactory trial version www.softwarelabs.com



http://www.softwarelabs.com

TAMANO DE LA MUESTRA POR SEGMENTO

Se levantaron un total de 2,042 encuestas en el destino turistico y en la terminal de
autobus. Correspondientes a los segmentos Nacional Autobus y Nacional Carretero. El
analisis presenta un margen de error del 2.1%, con un nivel de confianza del 95%.

ONacional Autobus
O Nacional Carretero

secrur [ ) @ ‘xu..;-.-‘.;;x..; s

DE ZACATECAS
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TAMANO DE LA MUESTRA

() Se levantaron un total de 2,042 encuestas, de las cuales el 85% de los entrevistados
son turistas y el 15% restante son excursionistas.

OExcursionistas
O Turistas

DE ZACATECAS
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METODOLOGIA DEL INDICE DE SATISFACCION

@ Para conocer el grado de satisfaccion de los turistas que visitaron Zacatecas, se aplico
una férmula para calcular el indice establecido por la Secretaria de Turismo Federal
para el desarrollo del estudio.

@ El indice de satisfaccion se elabora con la respuesta a la evaluaciéon de variables sobre
las diversas fases del viaje: a la llegada al destino, sobre los servicios turisticos y a la
salida del destino.

@ Las respuestas a cada uno de los reactivos pueden ser: excelente, bueno, malo y muy
malo

& La calificacion del indice es:
& Entre 0 — 6.9: turistas Nada Satisfechos
@ Entre 7.0 — 7.9: turistas Poco Satisfechos
@ Entre 8.0 — 8.9: turistas Satisfechos

& Entre 9.0 — 10: turistas Totalmente Satisfechos
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Centro de conocimientos
e informacion estratégica
para el sector Turistico
de México
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